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ନଷି୍ପକ୍ଷ ଅଭ୍ୟାସ କ ାଡ୍ (ସଂସ୍କରଣ 2) 

ପରଚିୟ 

 

ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମଭିେଡ୍ (ଏଠାଭେ "ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସ" କମିବା "କମ୍ପାନୀ" ୋବଭେ ଉଭେଖ କୋଯାଇଛ)ି ଭେଉଛ ିଏକ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ 

ଲିମଭିେଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଯାୋ କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, 2013 େ ବୟବସ୍ଥା ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଏବଂ ୋେତୀୟ େିଜେଥ ବୟାଙ୍କ (RBI) ଠାେୁ ଏକ ଅଣ-ଜମା 
ଗ୍ରେଣକାେୀ ଧାେଣକାେୀ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍କି କମ୍ପାନୀ ଭେବା ପାଇଁ ଅନୁଭମାଦନ ପାଇଛ।ି 
 

ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସ ଆନୁଷ୍ଠାନକି ଆର୍କି ଭେବାେ େୀମିତ ପ୍ରଭବଶ େେତି େୂକ୍ଷ୍ମ, କ୍ଷୁଦ୍ର ଏବଂ ମଧ୍ୟମ ଉଭଦୟାଗଗଡୁକୁି ଋଣ ପ୍ରଦାନ କେବିାଭେ 

ନଭିୟାଜତି। 
 

ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସ େମୟ େମୟଭେ େଂଭଶାଧିତ ନଭେମବେ 28, 2025 ତାେଖିେ ମାଷ୍ଟେ ନଭିଦଥଶ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ଆର୍କି କମ୍ପାନୀ - ଦାୟିତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଥ 

ବୟବୋୟିକ ଆଚେଣ) ନଭିଦଥଶ, 2025 ଅନୁୋଭେ ଏେ ିଭଫୟାେ ପ୍ରକିଭିେସ୍ ଭକାଡ୍ ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିଛ ି("RBI ନଭିଦଥଶନାମା")। ଏୋ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ 

େେତି କାଯଥୟ କେବିା େମୟଭେ କମ୍ପାନୀ ପାଇଁ ଅନୁେେଣ କେବିା ପାଇଁ େବଥନମିନ ମାନଦଣ୍ଡ ସ୍ଥେି କଭେ। ଏୋ ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ େୂଚନା ପ୍ରଦାନ କଭେ 

ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଭେମାନଙ୍କ େେତି ଭଦୈନନ୍ଦନି ୋବଭେ କପିେ ିକାଯଥୟ କେବି ତାୋ ବୟାଖୟା କଭେ। 
 

ଏେ ିଭଫୟାେ ପ୍ରକିିଭେସ୍ ଭକାଡ୍ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା େମସ୍ତ ବଗଥେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଭେବା ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ ଭେବ। ଏେ ିନୀତ ିେମସ୍ତ 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜୟ, ଭଯଉଥଁିଭେ ୋମାଜକି / ଅନୟ ଭକୌଣେି ଗଣମାଧ୍ୟମଭେ ଭପାଷ୍ଟ ଭୋଇଥିବା ଅେିଭଯାଗ / ପଚୋଉଚୋ ଥିବା 
ଗ୍ରାେକମାଭନ ମଧ୍ୟ ୋମଲି ଅଛନ୍ତ ିଏବଂ ଆଭମ େମସ୍ତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଆବଶୟକତା ଅନୁୋଭେ ନମିନଲିଖିତ ପଲାେଫମଥଗୁଡକି େେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ 

କେବିାକୁ ଉତ୍ସାେତି କେୁଛୁ। 
 

ଜନୋଧାେଣଙ୍କ େୂଚନା ପାଇଁ ଏେ ିନୀତ ିକମ୍ପାନୀେ ଭେବୋଇେଭେ ପ୍ରଦଶତି ଭୋଇଛ।ି 

 

ସଂହତିାର ଉକେଶ୍ୟ 
 

ନମିନଲିଖିତ ମଖୁୟ ଉଭଦଶୟ େେତି େଂେତିା ବକିଶତି ଭୋଇଛ:ି 

 

a. ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ େେତି କାଯଥୟ କେବିା େମୟଭେ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଥ ଅେୟାେଗଡୁକୁି େନୁଶିି୍ଚତ କେବିା 
b. େୂଚତି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଭନବା ପାଇଁ ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ବଷିୟଭେ େଲ ୋବଭେ ବୁଝବିା ପାଇଁ ସ୍ୱଚ୍ଛତା େୁନଶିି୍ଚତ କେିବା 
c. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବଶି୍ୱାେ େୃଷ୍ଟ ିକେିବା 
 

 ାର୍୍ଯୟ ନକିେ୍ଶ୍ାବଳୀ 
 

A.  ଋଣ ପାଇଁ ଆଭବଦନ ଏବଂ ଭେମାନଙ୍କେ ପ୍ରକ୍ରୟିାକେଣ 

   

a.  କମ୍ପାନୀ ମଧ୍ୟଭେ କମିବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି େମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀେ େେକାେୀ ୋଷା ଇଂୋଜୀ ଭେବ। 



                                                                      
 

 

b.  ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି େମସ୍ତ ଭଯାଗାଭଯାଗ ଇଂୋଜୀଭେ ଏବଂ/ଅର୍ବା ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ବୁଝାେୁଝା ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କୋଯାଇଥିବା ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଭେ 

ଭେବ। ଆବଶୟକସ୍ଥଭେ କମ୍ପାନୀ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାେ ଭ ାଷଣା ଗ୍ରେଣ କେିବ। 
c.  ଋଣ ଆଭବଦନ ଫମଥ ଆଭବଦନ ଫମଥ େେତି ଦାଖଲ କେବିାକୁ ଆବଶୟକୀୟ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗୁଡକୁି େଚୂତି କେବି। 
d.  କମ୍ପାନୀେ 'ଆଭବଦନ ଫମଥ/ଉପଯୁକ୍ତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ'ଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ େୂଚତି ନଷି୍ପତ୍ତ ିଭନବାଭେ େେଜ କେବିା ପାଇଁ ଆବଶୟକୀୟ େୂଚନା 
ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଭେବ। 
e.  କମ୍ପାନୀେ 'ଆଭବଦନ ଫମଥ/ଉପଯୁକ୍ତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗୁଡକି ଆଭବଦନ ଫମଥ େେତି ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦାଖଲ କେବିାକୁ ଆବଶୟକୀୟ 

ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗୁଡକିେ ତାଲିକା ମଧ୍ୟ େଚୂାଇପାଭେ। 
f.  ଋଣ ବୟବସ୍ଥାଭେ େମସ୍ତ ଋଣ ଆଭବଦନେ ପ୍ରାପି୍ତ ପାଇଁ ସ୍ୱୀକୃତ ିଭଦବାେ ଭବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଋଣ ଆଭବଦନଗଡୁକିେ େମାଧାନ େମୟ େୀମା 

ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଭେବ। 

 

B. ଋଣ ମୂଲ୍ୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନୟିମ/ସର୍ତ୍୍ାବଳୀ 
 

a.  କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଇଂୋଜୀ ୋଷା ଏବଂ ଆଞ୍ଚେକି ୋଷାଭେ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର, ମଖୁୟ ତର୍ୟ ବବୃିତ୍ତ ି(KFS) କମିବା ଅନୟର୍ା ମାଧ୍ୟମଭେ େମସ୍ତ 

ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ େେତି ମଞ୍ଜେୁ ଋଣ/େୀମା ପ୍ରଦାନ କେିବ, ଭଯଉଥଁିଭେ ବାଷିକ େଧୁ ୋେ ଏବଂ ଆଭବଦନ ପଦ୍ଧତ ିଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଏବଂ 
ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଏେ ିନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀେ ଗ୍ରେଣକୁ କମ୍ପାନୀେ ଭେକଡଥଭେ େଖିବ। 
b.  ବେିମବଭେ ଭଦୟ ପାଇଁ ଆଦାୟ କୋଯାଇଥିବା ଦଣ୍ଡ ଶୁଳ୍କ େମ୍ପକତି ଭଯଭକୌଣେି ଧାୋ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର କମିବା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭେ ଭବାଲଡ 
ଅକ୍ଷେଭେ ଉଭେଖ କୋଯିବ। 
c.  ଋଣ ମଞ୍ଜେୁ/ବଣ୍ଟନ େମୟଭେ କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଭେ ଉଦୃ୍ଧତ େମସ୍ତ େଂଲଗ୍ନ େେତି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ ଏକ କପି ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କେବି। 
d.  ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅନୁଭୋଧ ଉପଭେ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପେନ୍ଦେ ୋଷାଭେ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର, ଚୁକି୍ତନାମା ଇତୟାଦେି େମସ୍ତ ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ 

ଜଣାଇବା ଏବଂ ବସୃି୍ତତ ୋବଭେ ବୟାଖୟା କେବିା ନଶିି୍ଚତ କେବି। 

 

C.  ନୟିମ ଏବଂ ସର୍ତ୍୍ାବଳୀକର ପରବିର୍ତ୍୍ନ ସହତି ଋଣ ବଣ୍ଟନ 
 

a. ପ୍ରକାଶତି ଭେବୋଇଟ୍ ମାଧ୍ୟମଭେ କମିବା ଯଦ ିଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ େୁଏ, ଭତଭବ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଇଂୋଜୀଭେ ଏବଂ/ଅର୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ 

ୋଷାଭେ, ଯଦ ିଗ୍ରାେକଙ୍କ ବୁଝାମଣା ଅନୁଯାୟୀ ଆବଶୟକ େୁଏ, େଚୂନା ଭଦବ। କମ୍ପାନୀ ଏୋ ମଧ୍ୟ େୁନଶିି୍ଚତ କେିବ ଭଯ େୁଧ ୋେ ଏବଂ ଶୁଳ୍କଭେ 

ପେବିତ୍ତଥନ ଭକବେ େମ୍ଭାବୟ ୋବଭେ ପ୍ରୋବତି ଭେବ। 
b. ଚୁକି୍ତନାମା ଅନୁଯାୟୀ ଭଦୟ କମିବା କାଯଥୟଦକ୍ଷତାକୁ ପ୍ରତୟାୋେ / ତ୍ୱୋନିବତ କେବିା ନଷି୍ପତ୍ତ ିେମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା େେତି େମନବୟଭେ ଭେବ। 
c. କମ୍ପାନୀେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବେୁିଦ୍ଧଭେ ଥିବା ଅନୟ ଭକୌଣେ ିଦାବ ିପାଇଁ ଭଯଭକୌଣେି ଭବୈଧ ଅଧିକାେ କମିବା ଲାଇନ୍ ଉପଭେ ବଭକୟା ପେମିାଣେ 

ଆଦାୟ ଉପଭେ କମ୍ପାନୀ ତାେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େମସ୍ତ େିକୁୟେିେଜି୍ ମୁକ୍ତ କେିବ। ଯଦ ିଏପେ ିଭେଟ୍-ଅଫ୍ ଅଧିକାେ ପ୍ରଭୟାଗ କୋଯାଏ, ଭତଭବ 

ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅବଶଷି୍ଟ ଦାବ ିଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ ବଷିୟଭେ େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଥ ବବିେଣୀ େେତି ପୂବଥ େୂଚନା ଦଆିଯିବ ଯାୋ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଦାବ ିେମାଧାନ କମିବା ଭଦୟ ଭେବା ପଯଥୟନ୍ତ େିକୁୟେିେଜି୍ େଖିବା ପାଇଁ େକଦାେ ଭେବ। ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅନୁଭୋଧ କ୍ରଭମ, ଔପଚାେିକତା 

େମାପ୍ତ ଭେବାେ 15 କାଯଥୟ ଦବିେ ମଧ୍ୟଭେ ଉକ୍ତ େତ୍ତଥାବେୀ ପୂେଣ ପଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭନା-ଡୁୟ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 

 

D. ସାଧାରଣ 

 



                                                                      
 

 

  a.  କମ୍ପାନୀ େମ୍ପକୃ୍ତ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାେ ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀଭେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଉଭଦଶୟ ବୟତୀତ (ଯଦ ିନୂତନ େଚୂନା, ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ 
ପୂବଥେୁ ପ୍ରକାଶତି ଭୋଇନାେିଁ, ଯାୋ କମ୍ପାନୀେ ନଜେକୁ ଆେପିାଭେ) ଏୋେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବୟାପାେଭେ େସ୍ତଭକ୍ଷପ କେବିାେୁ ନବୃିତ୍ତ େେବି। 
b.  ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତେ ପାଇଁ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଠାେୁ ଅନୁଭୋଧ ପ୍ରାପି୍ତ ଭକ୍ଷତ୍ରଭେ, େମ୍ମତ ିକମିବା ଅନୟର୍ା ଅର୍ଥାତ୍ କମ୍ପାନୀେ ଆପତ୍ତ,ି ଯଦ ିଭକୌଣେ ି

ର୍ାଏ, ୋଧାେଣତଃ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଅନୁଭୋଧ ପ୍ରାପି୍ତ ତାେଖିେୁ 21 ଦନି ମଧ୍ୟଭେ ଏପେ ିଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। ଏପେି ସ୍ଥାନାନ୍ତେ େମସ୍ତ ପ୍ରଯୁଜୟ 
ଆଇନ େେତି େଙ୍ଗତ ୋବଭେ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତନାମା େତ୍ତଥାବେୀ ଅନୁଯାୟୀ ଭେବ। 
c.  ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବଭକୟା ଭଦୟ ଆଦାୟ ଭକ୍ଷତ୍ରଭେ, କମ୍ପାନୀ ଅନାବଶୟକ େଇୋଣ କେବି ନାେିଁ ଭଯପେିକ ିଅଯର୍ା  ଣ୍ଟାଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ନେିନ୍ତେ 

େଇୋଣ କେବିା, ଋଣ / ଭଦୟ ଆଦାୟ ପାଇଁ ମାଂେଭପଶୀ ଶକି୍ତ ବୟବୋେ କେବିା ଇତୟାଦ।ି କମଥଚାେୀମାନଙୁ୍କ ଉପଯୁକ୍ତ ୋବଭେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି 

ବୟବୋେ କେବିା ପାଇଁ ପଯଥୟାପ୍ତ ତାଲିମ ଦଆିଯାଇଛ ିତାୋ ନଶିି୍ଚତ କେବିା ପାଇଁ ତାଲିମ ପ୍ରଦାନ କୋଯିବ। 
d.  କମ୍ପାନୀ ଶାେୀେକି / ଦୃଷ୍ଟେିୀନ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଅକ୍ଷମତା ଆଧାେଭେ ଏୋେ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଭେବା ପ୍ରଦାନ କେବିା େମୟଭେ ପକ୍ଷପାତ କେିବ ନାେିଁ। 
କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କେବି ଭଯ େମସ୍ତ ଉତ୍ପାଦ ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାଗୁଡକିଭେ କମ୍ପାନୀଠାେୁ ବେିିନ୍ନ ଋଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଭେବା ପାଇବା ପାଇଁ ଏପେି 
ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ଏପେି େେେୀକୃତ ବୟବସ୍ଥା ଅଛ।ି  
e.  ଲକ୍ଷ େଙ୍କାେୁ କମ୍ ପେବିାେ ଆୟ ଥିବା ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଏକ ଅେେୁକି୍ଷତ ଋଣ ଉପଭେ ଭକୌଣେି ପବୂଥ ପେଭିଶାଧ ଦଣ୍ଡ େେବି 

ନାେିଁ।  
f.  କମ୍ପାନୀ ଇଂୋଜୀ ୋଷାଭେ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ୋଷାଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଏକ KFS ପ୍ରଦାନ କେବି ଭଯଉଁଥିଭେ ଅନ୍ତେଥୁ କ୍ତ ଭେବ; (i) ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପଯଥୟାପ୍ତ 

ୋବଭେ ଚହି୍ନେ କେୁଥିବା େଚୂନା; (ii) ମଲୂୟ ନଦି୍ଧଥାେଣ ଉପଭେ ଏକ େେେୀକୃତ ତର୍ୟ ପତ୍ର; (iii) ଋଣ େେତି େଂଲଗ୍ନ ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ; (iv) 

ପ୍ରାପ୍ତ କସିି୍ତ ଏବଂ ଅନ୍ତମି କ୍ଷୟ େଭମତ େମସ୍ତ ପେଭିଶାଧେ RE ଦ୍ୱାୋ ସ୍ୱୀକୃତ;ି ଏବଂ (v) REେ ଭନାଡାଲ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ 

ନମବେ େଭମତ ଅେିଭଯାଗ େମାଧାନ ପ୍ରଣାେୀେ ବବିେଣୀ।  
g.  କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ଜାେି କୋଯାଇଥିବା ଅଣ-ଭକ୍ରଡଟି୍ ଉତ୍ପାଦଗୁଡକି ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପୂର୍ଣ୍ଥ େମ୍ମତଭିେ ଭେବ ଏବଂ ଏପେ ିଉତ୍ପାଦ ପାଇଁ ଫି ଗଠନ ଋଣ 

କାଡଥଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭେ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 

 

E. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଅନୟାନୟ କେୟ 

 

a.  କମ୍ପାନୀ େଧୁ ୋେ ନରି୍ଣ୍ଥୟ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଭଦୟ ନଦି୍ଧଥାେଣ ପାଇଁ ନୀତ ିଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟା ପ୍ରସୁ୍ତତ କେିଛ।ି 
b.  େେ-ଦାବୀଦାେ (ମାନଙ୍କ) େେତି କମିବା ବନିା ବୟବୋୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଭଦଶୟ ପାଇଁ ବୟକି୍ତଗତ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ମଞ୍ଜେୁ କୋଯାଇଥିବା େମସ୍ତ 

ଭଫଲାେଂି ୋେ ମିଆଦ ିଋଣ ଉପଭେ କମ୍ପାନୀ ଭଫାେଭକଲାଜେ/ପି୍ର-ଭପଭମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କେିବ ନାେିଁ କମିବା ଆଦାୟ କେବି ନାେିଁ। ତର୍ାପି, ମିଆଦ ି

ଋଣ ଭକ୍ଷତ୍ରଭେ, ବୟକି୍ତଗତ ଏବଂ MSME କୁ ବୟବୋୟ ଉଭଦଶୟଭେ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଋଣ ପାଇଁ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ଆଦାୟ କୋଯାଇଥିବା ପି୍ର-

ଭପଭମଣ୍ଟ ଶୁଳ୍କ ଭବାଡଥ ଅନୁଭମାଦତି ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଭେବ। 
c. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଉପଭେ ପ୍ରଭୟାଗ ଭୋଇଥିବା େଧୁ ମୂଲୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ ଶୁଳ୍କ େୁଧ ୋେ ନୀତ ିଏବଂ କମ୍ପାନୀେ ଶୁଳ୍କ େଚୂୀ ଉପଭେ 

ଆଧାେିତ ଭେବ। କମ୍ପାନୀ ପାଣ୍ଠେି ମଲୂୟ, ମାଜନି୍ ଏବଂ ବପିଦ ପି୍ରମିୟମ୍ ଇତୟାଦ ିପ୍ରାେଙି୍ଗକ କାେଣଗୁଡକୁି ବଚିାେକୁ ଭନଇ ଏକ େଧୁ ୋେ ମଭଡଲ୍ 

ଗ୍ରେଣ କେିଛ ିଏବଂ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା େବୁଧିା ପାଇଁ ଆଦାୟ ଭେବାକୁ ଥିବା େୁଧ ୋେ ନରି୍ଣ୍ଥୟ କେିଛ।ି େୁଧ ୋେ ଏବଂ ବପିଦେ 

ଭଗ୍ରଭଡେନ୍ ପାଇଁ ପଦ୍ଧତ ିଏବଂ େଧୁ ୋେ ଆଦାୟ କେବିାେ ଯୁକି୍ତ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭେ ମଞ୍ଜେୁୀ ପତ୍ର/KFS ଭେ ଜଣାଇ ଦଆିଯିବ। 
d.  େଧୁ ୋେ ବାଷିକ କୋଯିବ ଯାୋ ଦ୍ୱାୋ ଗ୍ରାେକ ତାଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟଭେ ଆଦାୟ ଭେବାକୁ ଥିବା େଠକି୍ ୋେ ବଷିୟଭେ ଅବଗତ ଭେଭବ। 
e.  ଭଯଉଁଠାଭେ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଋଣ େମ୍ପକଥେ ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ ଉେଂ ନ ପାଇଁ ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କ ଆଦାୟ କଭେ | କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ 
ଆଦାୟ କୋଯାଇଥିବା ଦଣ୍ଡନୀୟ ଶୁଳ୍କକୁ ପୁଞି୍ଜକୃତ କୋଯିବ ନାେିଁ |  

f.  କମ୍ପାନୀ ଏୋେ ଶାଖା କାଯଥୟାେୟ ଏବଂ ଭେବୋଇେଭେ ଋଣ ଉତ୍ପାଦ ଉପଭେ ଆଦାୟ କୋଯାଇଥିବା େବଥନମିନ; େବଥାଧିକ ଏବଂ ୋୋୋେି େୁଧ 

ୋେ ପ୍ରଦଶଥନ କେିବ | 



                                                                      
 

 

 

F. ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା 
 

ବତ୍ତଥମାନେ ପ୍ରତଭିଯାଗିତାମୂେକ ପେସି୍ଥିତଭିେ, ବୟବୋୟିକ ଅେିବୃଦ୍ଧ ିପାଇଁ ଉତୃ୍କଷ୍ଟ ଗ୍ରାେକ ଭେବା ଏକ ଗେୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଥ ଉପକେଣ। ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ 

ଭଯଭକୌଣେି କଭପଥାଭେଟ୍ େଂସ୍ଥାଭେ ବୟବୋୟିକ ଜୀବନେ ଏକ ଅଂଶ। ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସଭେ, ଗ୍ରାେକ ଭେବା ଏବଂ େଭନ୍ତାଷ ଆମେ ପ୍ରମୁଖ ଲକ୍ଷୟ। 
ଆଭମ ବଶି୍ୱାେ କେୁ ଭଯ ତୁେନ୍ତ ଏବଂ ଦକ୍ଷ ଭେବା ପ୍ରଦାନ କେବିା ଭକବେ ନୂତନ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଆକଷିତ କେିବା ପାଇଁ ନୁଭେ ଁବେଂ ବଦିୟମାନ 

ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ବଜାୟ େଖିବା ପାଇଁ ମଧ୍ୟ ଜେୁେୀ। କମ୍ପାନୀେ ପ୍ରତକିାେ ବୟବସ୍ଥାକୁ ଅଧିକ ଅର୍ଥପୂର୍ଣ୍ଥ ଏବଂ ପ୍ରୋବଶାେୀ କେିବା ପାଇଁ, ଏକ େଂେଚତି 

ଅେିଭଯାଗ େମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା େେଛି।ି ଏେ ିବୟବସ୍ଥା ନଶିି୍ଚତ କେବି ଭଯ ଆଭବଦନ କୋଯାଇଥିବା ପ୍ରତକିାେ ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଥ ଏବଂ ନେିଭପକ୍ଷ ଏବଂ 

ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବେୀେ ଦଆିଯାଇଥିବା ଢାଞ୍ଚା ମଧ୍ୟଭେ ଅଛ।ି 

 

ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ/ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ପରିଚାଳନା ପାଇ ଁଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଢାଞ୍ଚା 
 

ପ୍ରାର୍୍ଯୟାୟ 1: ଶ୍ାଖା ସ୍ତରକର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ। 

 

✓ ଗ୍ରାେକ ବୟକି୍ତଗତ ୋବଭେ ଶାଖା କାଯଥୟାେୟକୁ ଯାଇ ଶାଖାଭେ ଉପଲବ୍ଧ ଅେିଭଯାଗ ଭେଜଷି୍ଟେଭେ ଶାଖା ପେିଚାେକଙୁ୍କ ଲିଖିତ ଅେିଭଯାଗ 

କେପିାେିଭବ; 

 

ପର୍୍ଯୟାୟ ୨ - ମୁଖୟ  ାର୍୍ଯୟାଳୟକର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ସମାଧାନ ଢାଞ୍ଚା। 
 

✓ ଯଦ ିଗ୍ରାେକ ସ୍ଥାନୀୟ ଶାଖା କାଯଥୟାେୟ ଦ୍ୱାୋ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା େମାଧାନଭେ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ,ି ଭତଭବ ଗ୍ରାେକ ବୟବୋୟ େମୟଭେ 

(ଭଯପେିକ ି ଭୋମବାେେୁ ଶନବିାେ, ଦ୍ୱତିୀୟ ଶନବିାେ ଏବଂ ଛୁେଦିନି ବୟତୀତ େକାେ 9:30 େୁ େନ୍ଧ୍ୟା 6:30 ମଧ୍ୟଭେ) ନମିନଲିଖିତ 

ଚୟାଭନଲଗୁଡକି ବୟବୋେ କେି ଭେମାନଙ୍କେ ମତାମତ ଭଦଇପାେଭିବ କମିବା ଭେମାନଙ୍କେ ଅେିଭଯାଗ ଦାଖଲ/ପୁନଃ ଦାଖଲ 

କେପିାେିଭବ କମିବା ଗ୍ରାେକ େିଧାେେଖ ମଖୁୟ କାଯଥୟାେୟକୁ ମଧ୍ୟ ଭେମାନଙ୍କେ ଅେିଭଯାଗ ଉଠାଇପାେଭିବ।  
 

❖ 18003133525 ଭେ ଆମେ ଗ୍ରାେକ ଭେବା ଭେଲପଲାଇନ୍ କୁ କଲ୍ କେପିାେିଭବ 

❖ ଆମକୁ ଇଭମଲ୍ କେନୁ୍ତ: hello@arthan.finance ; କମିବା  
❖ ନମିନଲିଖିତ ଠକିଣାଭେ ଆମକୁ ଭଲଖନୁ୍ତ: ଗ୍ରାେକ ଭେବା ବେିାଗ, ଆର୍ଥାନ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମଭିେଡ୍, 302, ତୃତୀୟ ମେଲା, 

ଭକାଠା ନମବେ 2, ଷ୍ଟାେ େବ୍, େେେ ବମିାନବନ୍ଦେ ଭୋଡ୍, ଅଭନ୍ଧ୍େୀ ପବୂଥ -400059, ମମୁବାଇ 

 

ପର୍୍ଯୟାୟ 3 - ବୃଦ୍ଧ।ି 
✓ ଯଦ ିଦଆିଯାଇଥିବା େମୟ ମଧ୍ୟଭେ ଅେିଭଯାଗେ େମାଧାନ ନେୁଏ କମିବା ଗ୍ରାେକ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା େମାଧାନଭେ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନେୁଏ, 

ଭତଭବ ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗ ପ୍ରତକିାେ ଅଧିକାେୀ/ପ୍ରମୁଖ ଭନାଡାଲ ଅଧିକାେୀ (PNO)ଙ୍କ େେ ଭଯାଗାଭଯାଗ କେିପାେିଭବ। ଅେିଭଯାଗ 

ପ୍ରତକିାେ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଭଯାଗାଭଯାଗ ବବିେଣୀ ନମିନଲିଖିତ: 

 

❖ ଶ୍ରୀଯୁକ୍ତ େୂଭପଶ କାଭଲାଭଖ: ମଖୁୟ ପେଚିାେନା ଅଧିକାେୀ, ଅର୍ଥନ ଫାଇନାନସ ପ୍ରାଇଭେଟ୍ ଲିମିଭେଡ୍, 302, ତୃତୀୟ ମେଲା, ଭକାଠା ନମବେ 

2, ଷ୍ଟାେ େବ୍, େେେ ବମିାନବନ୍ଦେ ଭୋଡ୍, ଅଭନ୍ଧ୍େୀ ପବୂଥ -400059, ମମୁବାଇ  

     ଇଭମଲ୍ ଆଇଡ ି- gro@arthan.finance 

mailto:gro@arthan.finance


                                                                      
 

 

 

ପ୍ରକତୟ  ପର୍୍ଯୟାୟକର ପ୍ରାପ୍ତ ଅଭି୍କର୍ଯାଗ/ଅଭି୍କର୍ଯାଗର ଉର୍ତ୍ର ଅଭି୍କର୍ଯାଗ ପ୍ରାପି୍ତର 7  ାର୍୍ଯୟ େବିସ ମଧ୍ୟକର ସମାଧାନ  ରାରି୍ଯବ।  
 

କର୍ଯଉ ଁମାମଲ୍ାଗୁଡ ୁି ଆଇନଗତ ସହାୟତା ଆବଶ୍ୟ   ମିବା ଅତରିକି୍ତ ସଚୂନା  ମିବା ଅଧି  ସୂଚନାର ମୂଳ ଡ ୁୟକମଣ୍ଟ ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଆବଶ୍ୟ , 

କସଗୁଡ ିର ସମାଧାନ TAT  ୁ ବୃଦ୍ଧ ି ରାରି୍ଯବ  ନୁି୍ତ ସାମଗି୍ର  ସମାଧାନ ସବା୍ଧି  30 େନି କହବା ଉଚତି। 

 

ପର୍୍ଯୟାୟ ୪ – ଆକବେନ। 
 

✓ ଯଦ ିଅେିଭଯାଗ/ବବିାଦେ େମାଧାନ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଭେ େୁଏ ନାେିଁ କମିବା ଗ୍ରାେକ େମାଧାନଭେ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ନୁେଁନ୍ତ,ି ଭତଭବ ଗ୍ରାେକ ୋେତୀୟ େିଜେଥ 
ବୟାଙ୍କ (RBI) ଭଲାକପାେଙ୍କ ନକିେଭେ ଭେମାନଙ୍କେ ଅେିଭଯାଗ ପଞ୍ଜୀକୃତ କେିପାେଭିବ ଏବଂ ଆଭବଦନ କେପିାେଭିବ। ନମିନଲିଖିତ 

ଭଯଭକୌଣେି ପଦ୍ଧତ ିମାଧ୍ୟମଭେ ଅେିଭଯାଗ ଦାଖଲ କୋଯାଇପାେବି: 

❖ ଅନଲାଇନ୍ - RBIେ CMS ଭପାେଥାଲଭେ https://cms.rbi.org.in। 

❖ ଶାେୀେିକ ଅେିଭଯାଗ (ଚଠି/ିଭପାଷ୍ଟ) "ଭକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକେଣ ଭକନ୍ଦ୍ର, ଚତୁର୍ଥ ମେଲା, ୋେତୀୟ େିଜେଥ ବୟାଙ୍କ, ଭେକେି -17, 

ଭେଣ୍ଟରାଲ େିଷ୍ଟା, ଚଣ୍ଡଗିଡ - 160017" କୁ ପଠାଯାଇପାେିବ। 

❖ ଅେିଭଯାଗଗୁଡକି ଇଭମଲ୍ (crpc@rbi.org.in) ମାଧ୍ୟମଭେ ପଠାଯାଇପାେିବ। 

 

G.  ବାଧ୍ୟତାମୂେକ ପ୍ରଦଶଥନ ଆବଶୟକତା 
 

କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କେିବ ଭଯ ଶାଖା କାଯଥୟାେୟ େଭମତ ଏୋେ କାଯଥୟାେୟଗୁଡକିଭେ ନମିନଲିଖିତ ବବିେଣୀଗୁଡକି ପ୍ରମଖୁ ୋବଭେ ପ୍ରଦଶତି 
ଭେବ: 
a. ନେିଭପକ୍ଷ ଅେୟାେ େଂେତିା। 
b. ଅେିଭଯାଗ ଏବଂ ପୋମଶଥ ଗ୍ରେଣ ପାଇଁ ଉପଯୁକ୍ତ ବୟବସ୍ଥା। 
c. ପ୍ରମୁଖ ଅେିଭଯାଗ େମାଧାନ ଅଧିକାେୀଙ୍କ ନାମ, ଠକିଣା, ଭଯାଗାଭଯାଗ ନମବେ ଏବଂ ଇ-ଭମଲ୍ ଠକିଣା ପ୍ରଦଶଥନ କେନୁ୍ତ, ଯାୋଙୁ୍କ େମସ୍ତ 
ଉତ୍ପାଦଭେ ଅେିଭଯାଗେ େମାଧାନ ପାଇଁ ଭଯାଗାଭଯାଗ କୋଯାଇପାେବି। 
d. ନଦିଷି୍ଟ େମୟ ଅବଧି ମଧ୍ୟଭେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ିପାଇଁ ଅେିଭଯାଗେ େମାଧାନ ନଭେଭଲ, ଅେିଭଯାଗକୁ ବୃଦ୍ଧ ିକେିବା ପାଇଁ ଏେଭକଭଲେନ୍ 
ମାଟ୍ରକି୍ସ େେତି ଗ୍ରାେକ ଅେିଭଯାଗେ େମାଧାନ ପାଇଁ େମୟ େୀମା। 
e. େମନିବତ ଭଲାକପାେ ଭଯାଜନା, 2021 େ ପ୍ରମଖୁ ଭବୈଶଷି୍ଟୟଗୁଡକି 

 

a.  ଋଣ ପରକିଶ୍ାଧ / ଋଣ ସବୁଧିା ସମାଧାନ ଉପକର ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡ ୁୟକମଣ୍ଟ ପ୍ର ାଶ୍  ମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ମଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଡ ୁୟକମଣ୍ଟ ପ୍ରଦାନ କେିବ ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟେ ପରୂ୍ଣ୍ଥ ପେଭିଶାଧ / େମାଧାନ ପଭେ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଭେ ଗ୍ରାେକ କମିବା ଏୋେ ଆଇନଗତ 

ଉତ୍ତୋଧିକାେୀଙୁ୍କ କମିବା ତାଙ୍କ ଆଇନଗତ ଉତ୍ତୋଧିକାେୀଙୁ୍କ ଚାଜଥ ଅପୋେଣ କେିବ। 
b.  ବବିେଣୀ ପ୍ରକ୍ରିୟା କମ୍ପାନୀେ ଭେବୋଇଟ୍ ଏବଂ େମସ୍ତ ଶାଖା ଭନାେସି୍ ଭବାଡଥଭେ ଅପଭଲାଡ୍ କୋଯିବ। 
c. ମୂେ ସ୍ଥାବେ / ଅସ୍ଥାବେ େମ୍ପତ୍ତ ିଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ପ୍ରକାଶ କେବିାଭେ ବେିମବ କମିବା ଋଣେ ପୂର୍ଣ୍ଥ ପେିଭଶାଧ / େମାଧାନ ପଭେ 30 ଦନି ପଭେ ପ୍ରାେଙି୍ଗକ 

ଭେଜଷି୍ଟ୍ରି େେତି ଚାଜଥ େନୁ୍ତଷ୍ଟ ିଫମଥ ଦାଖଲ କେବିାଭେ ବଫିେ ଭେବାେ କାେଣ କମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଜଣାଇବ। ତର୍ାପି, କ୍ଷତ ି/ କ୍ଷତ ିଭକ୍ଷତ୍ରଭେ, କମ୍ପାନୀ 
60 ଦନି ମଧ୍ୟଭେ ଅର୍ଥାତ୍ ପ୍ରକ୍ରୟିା େମାପ୍ତ କେିବା ପାଇଁ ଅତେିିକ୍ତ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଭେ ଏୋକୁ ପେୂଣ କେିବ। ଭମାେ 60 ଦନି ପଭେ ବେିମବ ଅବଧି ଦଣ୍ଡ 

ଗଣନା କୋଯିବ। 



                                                                      
 

 

d. RBI ନଭିଦଥଶ ଅନୁଯାୟୀ ଯଦ ିଭକୌଣେି କମ୍ପାନୀକୁ କ୍ଷତପିେୂଣ ଦଆିଯିବ। 

e.  ମୂଳ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଡ ୁୟକମଣ୍ଟର କ୍ଷତ ି/ କ୍ଷତ ିକହକଲ୍, ଆଂଶ୍ ି  ମିବା ସମୂ୍ପର୍ଣ୍୍ ଭ୍ାବକର,  ମ୍ପାନୀ ଗ୍ରାହ ଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର 

ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଡ ୁୟକମଣ୍ଟ / ପ୍ରମାଣିତ  ପି ପାଇବାକର ସହାୟତା  ରବି ଏବଂ RBI ନକିେ୍ଶ୍ ଅନୁର୍ଯାୟୀ ଖର୍ଚ୍୍ ଏବଂ କ୍ଷତପିୂରଣ ବହନ  ରବି। 

 

H. `ପ୍ରତୟକ୍ଷ ବକି୍ରୟ ଏକେଣ୍ଟ (DSA) / ପ୍ରତୟକ୍ଷ ମାକ ୍ଟଂି ଏକେଣ୍ଟ (DMA) / ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏକେଣ୍ଟଙ୍କ ୋୟିତ୍ୱ 

 

କମ୍ପାନୀ ନଶିି୍ଚତ କେବି ଭଯ ନଯୁିକ୍ତ ଏବଂ ନଯୁିକ୍ତ DSA / DMA / ପୁନେୁଦ୍ଧାେ ଏଭଜଣ୍ଟମାଭନ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଭଗାପନୀୟତା ଏବଂ ଗ୍ରାେକ େଚୂନା 
େକ୍ଷଣାଭବକ୍ଷଣ େଭମତ ପ୍ରାୟ ଯତ୍ନେ େେତି ଦାୟିତ୍ୱ ପେିଚାେନା କେବିାଭେ ଅେିଜ୍ଞ ଭେଭବ। 
 

DSA / DMA / ପୁନେୁଦ୍ଧାେ ଏଭଜଣ୍ଟମାଭନ ଆଚେଣ େଂେତିାେ ଅନୁବନ୍ଧ୍ -1 ଭେ ଉଭେଖ କୋଯାଇଥିବା କମ୍ପାନୀେ ଆଚେଣ େଂେତିା ପାେନ 

କେଭିବ। 
 

ଏପେ ିଏଭଜଣ୍ଟଙୁ୍କ ନଯୁିକି୍ତ କମିବା ନଯୁିକି୍ତ ଭଦବା େମୟଭେ େମ୍ପକୃ୍ତ ବେିାଗ କମ୍ପାନୀେ ଆଚେଣ େଂେତିା ପାେନ କେବିା ପାଇଁ ପ୍ରତଶିୁତ ିଗ୍ରେଣ କେଭିବ। 
 

କମ୍ପାନୀ ଭକୌଣେି ଭେଲିମାଭକଥେେ (DSA / DMA / ପୁନେୁଦ୍ଧାେ ଏଭଜଣ୍ଟ)ଙୁ୍କ ଭେଲିମାଭକଥେେ ୋବଭେ ନଯୁିକି୍ତ କେିବ ନାେିଁ ଯାୋଙ୍କ ପାଖଭେ 

DoT, ୋେତ େେକାେଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଭକୌଣେି ଭବୈଧ ପଞି୍ଜକେଣ ପ୍ରମାଣପତ୍ର ନାେିଁ। 
 

କମ୍ପାନୀ େମୟ େମୟଭେ ୋେତୀୟ ଭେଲିକମ୍ ନୟିାମକ ପ୍ରାଧିକେଣ (TRAI) ଏବଂ RBI ଦ୍ୱାୋ ଏେ ିେମ୍ପକଥଭେ ଜାେି କୋଯାଇଥିବା ନଭିଦଥଶାବେୀ 
ପାେନ କେବି। 
 

ଜାନୁଆେୀ ୧୭, ୨୦୨୫ ଭେ ଜାେ ିଭୋଇଥିବା ନୟିାମକ ଭପ୍ରେକ୍ରପିେନ ଏବଂ ଆନୁଷ୍ଠାନକି େୁେକ୍ଷା (ଭଯପେି େମୟ େମୟଭେ େଂଭଶାଧିତ 

ଭୋଇଛ)ି - େଏସ୍ କଲ୍ ଏବଂ SMS ବୟବୋେ କେି ଭେଉଥିବା ଆର୍କି ଠଭକଇ ଭୋକବିା ଉପଭେ RBI ନଭିଦଥଶାବେୀ ଅନୁଯାୟୀ କମ୍ପାନୀ େଏସ୍ 

କଲ୍ ଏବଂ SMS ଭମଭେଜ୍ ମାଧ୍ୟମଭେ ବାଣିଜୟିକ ଭଯାଗାଭଯାଗ ପାଇଁ '୧୪୦/୧୬୦' ନମବେିଂ େିେିଜ୍ ବୟବୋେ କେବି। 

 

I.  ନୟାୟପୂର୍ଣ୍୍ ଅଭ୍ୟାସ ସଂହତିାର ସମୀକ୍ଷା 
 

ପରଚିାଳନା ନକିେ୍ଶ୍  ଏବଂ ସିଇଓ ସମୟ ସମୟକର ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ ୍ଅଭ୍ୟାସ ସଂହତିାର କର୍ଯକ ୌଣସି ପରବିର୍୍ତ୍ନ ୁ ଅନୁକମାେନ  ରିବା ୁ 

ଅଧି ାରପ୍ରାପ୍ତ କହକବ ଏବଂ ପ୍ରତବିର୍୍ କବାଡ୍ ସମୀକ୍ଷା ପାଇ ଁରଖାର୍ଯାଇବ। 

 

 

ଅନୁବନ୍ଧ -1 
 

ଆଚରଣ ସଂହତିା (DSA / DMA / ପୁନରୁଦ୍ଧାର ଏକେଣ୍ଟ)। 
1. ପ୍ରରୁ୍ଯେୟତା। 

 

େ ିେଂେତିା AFPLେ ଋଣ/ଆର୍କି ଉତ୍ପାଦେ ମାଭକଥେଂି, ବଣ୍ଟନ, େଂଗ୍ରେ େେତି ଜଡତି େମସ୍ତ ବୟକ୍ତି(ମାନଙ୍କ) ପାଇ ଁପ୍ରଯୁଜୟ ଭେବ। AFPL ପକ୍ଷେୁ ଭକୌଣେ ିପ୍ରତୟକ୍ଷ ବଣ୍ଟନ ଏବଂ 

ମାଭକଥେଂି କାଯଥୟ କେିବା ପୂବଥେୁ ଭେମାନଙୁ୍କ ଏେ ିେଂେତିାଭେ ୋଜ ିଭେବା ଏବଂ ପାେନ କେିବାକୁ ପଡବି। ଏେ ିେଂେତିା ଉେଂ ନ କେୁଥିବା କମିବା ଆବଶୟକତା ପାେନ କେିବାଭେ 

ବଫିେ ଭେଉଥିବା ଭଯଭକୌଣେି ଏଭଜଣ୍ଟ(ମାଭନ) AFPL େେତି ବୟବୋୟକୁ କୋତାଲିକାେୁକ୍ତ/ସ୍ଥାୟୀ ୋବଭେ େମାପ୍ତ କେିଭବ। 



                                                                      
 

 

2. ଆଇନ, ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ  ରନୁ୍ତ। 

 

ଭେବା ପ୍ରଦାନକାେୀ ଭଯଉଁଠାଭେ କାଯଥୟ କେନ୍ତ ିଭେଠାଭେ ଆଇନ, ନୟିମ, ନୟିମ ଏବଂ ସ୍ଥାନୀୟ ନଭିଦଥଶାବେୀେ ଅନୁପାେନ େୁନଶିି୍ଚତ କେିବା ଭେମାନଙ୍କେ ଦାୟିତ୍ୱ। ଭେବା 

ପ୍ରଦାନକାେୀ େବଥଦା ଭନୈତକି ଏବଂ େଭଚାେ ୋବଭେ କାଯଥୟ କେିବା ଉଚତି। 
 

3. ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଭଗାପନୀୟତାକୁ େମ୍ମାନ ଦଅିନୁ୍ତ। 

 

✓ ଭେବା ପ୍ରଦାନକାେୀ ଗ୍ରାେକ କମିବା କମ୍ପାନୀେ ଭଗାପନୀୟ କମିବା େଭମବଦନଶୀେ େୂଚନା ଏବଂ ତର୍ୟ େମ୍ପକଥଭେ େତକଥତା ଅବଲମବନ 

କେବିା ଉଚତି। ଏୋକୁ େଜଯିିବା ଉଚତି୍ ନୁଭେଁ। 

✓ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାୋ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭେ ଅନୁମତ ିପ୍ରାପ୍ତ ନଭେଭଲ ଏପେ ିଗ୍ରାେକ େଚୂନା ପ୍ରକାଶ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ। ଯଦ ିେଚୂନା େଜଯିାଇଛ,ି 

ଭତଭବ ତୁେନ୍ତ AFPL କମିବା ଏୋେ ଶାଖା େେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ କେନୁ୍ତ। 

✓ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ତର୍ୟ ଭେବା ଉଚତି: 

• େଠକି୍ ଏବଂ ଅଦୟତନ, ପକ୍ଷପାତପୂର୍ଣ୍ଥ କମିବା ଭ୍ରାମକ ନୁଭେଁ। 

• ଭକବେ ଭଯଉଁ ଉଭଦଶୟଭେ ଏୋ ଦଆିଯାଇଛ ିତାୋ ପାଇଁ ବୟବେୃତ। 

• ଆବଶୟକ ପଯଥୟନ୍ତ ଏବଂ େେୁକି୍ଷତ ୋବଭେ େଖାଯାଇଥିବା ପଯଥୟନ୍ତ େଖାଯାଇପାେବି। 

• ବାୋେ ଭଲାକଙ୍କ େେତି ଅଯର୍ାଭେ ବଣ୍ଟନ କୋଯିବା ଉଚତି୍ ନୁଭେଁ। 
 

4. େକଣ ସମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାହ  (ପ୍ରଭ୍ାବନା)ଙୁ୍କ କଟଲି୍- ଲ୍  ରବିା। 

 

କ ବଳ ନମିନଲି୍ଖିତ ପରିସ୍ଥିତକିର AFPL ଉତ୍ପାେଗୁଡ ି ପାଇ ଁେକଣ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରାରି୍ଯବା ଉଚତି: 

 

✓ କର୍ଯକତକବକଳ େକଣ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ AFPL କେବସାଇଟ୍ / ଆକବେନ /  ଲ୍- କସଣ୍ଟର / ଶ୍ାଖା  ମିବା AFPL ର େକଣ ସମ୍ପ  ୍

ପରଚିାଳ ଙ୍କ ମାଧ୍ୟମକର ଋଣ ପାଇବା ପାଇଁ ଇଚ୍ଛା ପ୍ର ାଶ୍  ରିଛନ୍ତ ି  ମିବା ଅନୟ େକଣ ସମ୍ଭାବୟ / ଗ୍ରାହ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ତାଙୁ୍କ କରଫର୍ 

 ରାର୍ଯାଇଛ ି ମିବା େକଣ ବେିୟମାନ ଗ୍ରାହ  ରି୍ଯଏ  ଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରବିା ପାଇଁ ସମ୍ମତ ିକେଇଛନ୍ତ।ି 

✓ କର୍ଯକତକବକଳ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ / କଟଲି୍କଫାନ୍ ନମବର / ଠ ିଣା ଉପଲ୍ବ୍ଧ ଥାଏ ଏବଂ କସବା ପ୍ରୋନ ାରୀ ପରଚିାଳ  / େଳ 

କନତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁକମାେତି ତାଲି୍ ା / ନକିେ୍ଶ୍ ିା / ଡାଟାକବସ୍ ମଧ୍ୟରୁ କଗାଟଏିରୁ ନଆିର୍ଯାଇଥାଏ, ତାଙ୍କ ସମ୍ମତ ିକନବା ପକର। 

✓ DND (SCB & NDNC) ସ୍କରବଂି ପ୍ରକ୍ରୟିା ଅନୁସରଣ  ରନୁ୍ତ। 

5. ଆପଣ କଟଲି୍କଫାନକର େକଣ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହତି କ କବ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରପିାରିକବ। 

 

✓ ଭେଲିଭଫାନ୍ ଭଯାଗାଭଯାଗ ୋଧାେଣତଃ େକାେ 09.00 େୁ େନ୍ଧ୍ୟା 07.00 ମଧ୍ୟଭେ େୀମିତ ଭେବା ଉଚତି। ତର୍ାପି, ଏୋ ନଶିି୍ଚତ 

କୋଯାଇପାଭେ ଭଯ ଜଭଣ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ େେତି ଭକବେ ଭେଭତଭବଭେ ଭଯାଗାଭଯାଗ କୋଯାଏ ଭଯଭତଭବଭେ କଲ୍ ତାଙୁ୍କ 

ଅେୁବଧିାଭେ ପକାଇବ ଭବାଲି ଆଶା କୋଯାଏ ନାେିଁ। 

✓ ନଦି୍ଧଥାେିତ େମୟଠାେୁ ପବୂଥେୁ କମିବା ପଭେ କଲ୍ ଭକବେ ଭେଭତଭବଭେ କୋଯାଇପାେବି ଭଯଭତଭବଭେ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ େେତି ଲିଖିତ 

କମିବା ଭମୌଖିକ ୋବଭେ କଲ୍ ମାଧ୍ୟମଭେ ସ୍ପଷ୍ଟ ୋବଭେ ଅନୁମତ ିଦଆିଯାଇର୍ାଏ। 



                                                                      
 

 

 

6. ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ସହତି ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାଥ ୍ବରି୍ୟକର ଆକଲ୍ାଚନା  ରବିା। 

 

✓ େକଣ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ କଗାପନୀୟତା ୁ ସମ୍ମାନ  ରନୁ୍ତ। ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ସ୍ୱାଥ୍ ବରି୍ୟକର ସାଧାରଣତଃ କ ବଳ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଏବଂ 

ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ଷମତାପ୍ରାପ୍ତ ଅନୟ କ ୌଣସ ି ବୟକି୍ତ/ପରବିାର ସେସୟ କର୍ଯପର ି ି ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ହସିାବ 

ରକ୍ଷ /ସଚବି/ପତ/ିପତ୍ନୀଙ୍କ ସହତି ଆକଲ୍ାଚନା  ରାର୍ଯାଇପାରବି। 

✓ ବାର୍ତ୍ା୍ ଛାଡବିା ଏବଂ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ବୟତୀତ ଅନୟ ବୟକି୍ତମାନଙ୍କ ସହତି କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରିବା: ପ୍ରଥକମ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖ ୁ  ଲ୍ 

 ରାରି୍ଯବା ଆବଶ୍ୟ । ର୍ଯେ ିସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଖକର ଉପଲ୍ବ୍ଧ ନଥାଏ, କତକବ ତାଙ୍କ ପାଇ ଁଏ  ବାର୍ତ୍ା୍ ଛାଡ ିେଆିର୍ଯାଇପାକର। ବାର୍ତ୍୍ାର 

ଲ୍କ୍ଷୟ କହବା ଉଚତି କର୍ଯ ସମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ  ଲ୍ କଫରାଇବା  ମିବା ପଣୁି  ଲ୍  ରବିା ପାଇଁ ସବୁଧିାେନ  ସମୟ ର୍ଯାଞ୍ଚ  ରିବା। 

ସାଧାରଣତଃ, ଏପରି ବାର୍୍ତ୍ାଗୁଡ ି ମଧ୍ୟକର ସୀମିତ କହାଇପାକର: 

✓ େୟା ରି ଏ  ବାର୍ତ୍୍ା ଛାଡନୁ୍ତ ର୍ଯାହା ୁ AFPL ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ  ରୁଥିବା XXXXX (ଅଧି ାରୀଙ୍କ ନାମ) ZZZZZZ (କଫାନ୍ ନମବର)  ୁ ଡା  ି

ପୁନବ୍ାର  ଲ୍  ରିବା ୁ ଅନୁକରାଧ  ରିଛନ୍ତ।ି ଏ  ସାଧାରଣ ନୟିମ ଭ୍ାବକର, ବାର୍ତ୍ା୍ଟ ିସୂଚାଇ କେବା ଉଚତି କର୍ଯ  ଲ୍ ର ଉକେଶ୍ୟ 

AFPL ଋଣ ଉତ୍ପାେ ବକି୍ରୟ  ରବିା। 
 

7. କ ୌଣସ ିଭ୍ରମାତ୍ମ  ବବୃିରି୍ତ୍ / ଭୁ୍ଲ୍ ଉପସ୍ଥାପନା ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ନୁକହ।ଁ 

 

େମ୍ଭାବୟ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ଦୀ ଥକାେୀନ େମ୍ପକଥ ସ୍ଥାପନ କେିବା ଏବଂ ଆମେ ପ୍ରତଷି୍ଠା ବୃଦ୍ଧ ିକେ ିବୟବୋୟକୁ ବୃଦ୍ଧ ିକେିବାଭେ ୋୋଯୟ କେିବା ପାଇଁ 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଥ ବୟବୋେ କେିବା ଗେୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଥ। ଭେବା ପ୍ରଦାନକାେୀଙୁ୍କ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ନୟାୟପୂର୍ଣ୍ଥ ବୟବୋେ କେବିା ଏବଂ 

ଭେମାନଙ୍କେ ଆବଶୟକତା ଏବଂ ଆଶା ପୂେଣ କେବିା ଆବଶୟକ। ଭେବା ପ୍ରଦାନକାେୀଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ: 

 

✓ ପ୍ରଦାନ କୋଯାଇଥିବା ଭଯଭକୌଣେ ିଭେବା / ଉତ୍ପାଦ ଉପଭେ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ େୁଲ୍ କେିବା ଉଚତି୍ ନୁଭେଁ। 

✓ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଭେମାନଙ୍କ ବୟବୋୟ କମିବା େଂଗଠନେ ନାମ ବଷିୟଭେ ଭ୍ରମିତ କେବିା କମିବା ନଜିକୁ ମିର୍ୟା ୋବଭେ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ କେିବା 

ଉଚତି୍ ନୁଭେ।ଁ 

✓ ଭଯଭକୌଣେ ିେବୁଧିା / ଭେବା ପାଇଁ AFPL ପକ୍ଷେୁ ଭକୌଣେ ିମିର୍ୟା / ଅନଧିକୃତ ପ୍ରତଶିୁତ ିଭଦବା ଉଚତି୍। 
 

ପୂବଥେୁ କଲ୍:  

 

✓ ନଦିଷି୍ଟ ୋବଭେ ଅନୁଭୋଧ କୋନଗଭଲ େକାେ 09.00 ୋ ପବୂଥେୁ କମିବା େନ୍ଧ୍ୟା 07.00 ୋ ପଭେ ଭକୌଣେି କଲ୍ କୋଯାଇପାେବି 

ନାେିଁ। 
 

 ଲ୍ ସମୟକର: 

 

✓ ନେି ୁ, ଆପଣଙ୍କ  ମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ପି୍ରନିିପାଲ୍ଙୁ୍କ ପରଚିୟ େଅିନୁ୍ତ। 

✓ ଆଗ ୁ ବଢବିା ପାଇ ଁଅନୁମତ ିମାଗନୁ୍ତ। 

✓ ର୍ଯେ ିଅନୁମତ ିମନା  ରାର୍ଯାଏ, କତକବ କ୍ଷମା ପ୍ରାଥନ୍ା  ରନୁ୍ତ ଏବଂ ବନିମ୍ରତାର ସହତି ସଂକର୍ଯାଗ ବଚି୍ଛନି୍ନ  ରନୁ୍ତ। 



                                                                      
 

 

✓ ଆପଣଙ୍କ  ଲ୍ ପାଇଁ  ାରଣ  ୁହନୁ୍ତ। 

✓ ଯଦ ିଭକୌଣେ ିଭମାବାଇଲ୍ ନମବେକୁ କଲ୍ କୋଯାଏ, ଭତଭବ େବଥଦା ଲୟାଣ୍ଡଲାଇନ୍ ଭେ କଲ୍ କେବିାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଦଅିନୁ୍ତ। 

✓ ଭକଭବବ ିବାଧା କମିବା ଯୁକି୍ତ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ। 

✓ ଯର୍ାେମ୍ଭବ, ଭେେ ିୋଷାଭେ କର୍ା େୁଅନୁ୍ତ ଯାୋ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପାଇଁ େବୁଠାେୁ ଆୋମଦାୟକ। 

✓ ଆଭଲାଚନାକୁ ବୟବୋୟିକ ବଷିୟ ପଯଥୟନ୍ତ େୀମିତ େଖନୁ୍ତ। 

✓ ଯଦ ିଗ୍ରାେକ ଉତ୍ପାଦ କଣିିବାକୁ ଭଯାଜନା କେୁଛନ୍ତ,ି ଭତଭବ ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ "େବୁଠାେୁ ଗେୁୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ଥ ନୟିମ ଏବଂ େତ୍ତଥାବେୀ" ବୁଝବିା ଯାଞ୍ଚ 

କେନୁ୍ତ। 

✓ ପେବତ୍ତଥୀ କଲ୍ କମିବା ପେବତ୍ତଥୀ ପେଦିଶଥନ ବବିେଣୀ ପନୁଃନଶିି୍ଚତ କେନୁ୍ତ। 

✓ ଯଦ ିଗ୍ରାେକ ପଚୋଯାଏ ଭତଭବ ଆପଣଙ୍କ ଭେଲିଭଫାନ୍ ନମବେ, ଆପଣଙ୍କ େୁପେୋଇଜେଙ୍କ ନାମ କମିବା AFPL ଅଧିକାେୀଙ୍କ 

ଭଯାଗାଭଯାଗ ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେନୁ୍ତ। 

✓ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ େମୟ ପାଇଁ ଧନୟବାଦ। 
 

 ଲ୍ ପକର: 

 

✓ କର୍ଯଉଁ ଗ୍ରାହ ମାକନ ଏହ ିଅଫର୍ ପାଇଁ ଆଗ୍ରହ ପ୍ର ାଶ୍  ରିଛନ୍ତ ିକସମାନଙୁ୍କ ଆଗାମୀ 3 ମାସ ପାଇଁ ସମାନ ଅଫର୍ ସହତି ଡ ାରି୍ଯବା 

ଉଚତି୍ ନୁକହଁ। 

✓ କର୍ଯଉଁ ଗ୍ରାହ ମାକନ "ବରିକ୍ତ  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ" କବାଲି୍ ଫଲାଗ୍  ରବିା ୁ ଇଚ୍ଛା ପ୍ର ାଶ୍  ରଛିନ୍ତ ିକସମାନଙ୍କ ବରି୍ୟକର AFPL  ୁ ମତାମତ 

େଅିନୁ୍ତ। 

✓ ପୂବରୁ୍ ବକି୍ରି କହାଇଥିବା ଉତ୍ପାେ ବରି୍ୟକର କ କବବ ି ଗ୍ରାହ ଙ୍କ  ଲ୍  ମିବା  ଲ୍ ଗ୍ରହଣ  ରନୁ୍ତ ନାହିଁ। AFPLର ଗ୍ରାହ  କସବା 

 ମଚ୍ାରୀଙ୍କ ସହତି କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ  ରବିା ୁ କସମାନଙୁ୍କ ପରାମଶ୍୍ େଅିନୁ୍ତ। 

 

9. ଉପହାର  ମିବା ଲ୍ାଞ୍ଚ 

 

✓ ଭଯଭକୌଣେି ଭେବା ପ୍ରଦାନକାେୀ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ ଉପୋେ କମିବା ଭକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଲାଞ୍ଚ ଗ୍ରେଣ କେବିା ଉଚତି୍ ନୁଭେଁ। ଯଦ ି

ଭକୌଣେି ଗ୍ରାେକ ଭକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଲାଞ୍ଚ କମିବା ଭଦୟ ପ୍ରଦାନ କେନ୍ତ,ି ଭତଭବ ଭେ ତୁେନ୍ତ ତାଙ୍କ ପେିଚାେନାକୁ ଏୋ େିଭପାେଥ କେବିା 

ଉଚତି। 
 

10. ପରେିଶ୍୍ନ / କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗ କସବା ପ୍ରୋନ ାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରହଣ  ରାରି୍ଯବା ଆବଶ୍ୟ  ସତ ୍ତା। 

 

✓ ବୟକି୍ତଗତ ସ୍ଥାନକୁ େମ୍ମାନ - ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କଠାେୁ ପଯଥୟାପ୍ତ ଦୂେତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ। 

✓ ତାଙ୍କ ଇଚ୍ଛା ବେୁିଦ୍ଧଭେ ତାଙ୍କ ବାେେବନ / କାଯଥୟାେୟଭେ ପ୍ରଭବଶ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ। 

✓ ବେୁ େଂଖୟାଭେ ପେଦିଶଥନ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ - ଅର୍ଥାତ୍ ଆବଶୟକ ଭେଭଲ ଜଭଣେୁ ଅଧିକ ବୟକି୍ତ ଏବଂ ଜଭଣ ପେିଦଶଥକ। 

✓ ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ଭଗାପନୀୟତାକୁ େମ୍ମାନ କେନୁ୍ତ। 



                                                                      
 

 

✓ ଯଦ ିପେିଦଶଥନ େମୟଭେ ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତ ଉପସ୍ଥିତ ନର୍ାନ୍ତ ିଏବଂ ଭକବେ ପେିବାେ େଦେୟ / କାଯଥୟାେୟ େଦେୟ ଉପସ୍ଥିତ 

ର୍ାନ୍ତ,ି ଭତଭବ ଭେ ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପନୁବଥାେ ଡାକବିା ପାଇଁ ଅନୁଭୋଧ କେ ିପେିଦଶଥନ ଭଶଷ କେିବା ଉଚତି। 

✓ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ପଚୋଯାଇଥିବା ତାଙ୍କ ଭେଲିଭଫାନ୍ ନମବେ, ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନାମ କମିବା AFPL କମଥଚାେୀଙ୍କ ଭଯାଗାଭଯାଗ 

ବବିେଣୀ ପ୍ରଦାନ କେନୁ୍ତ। 

✓ ପ୍ରତୟାଶାପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙ୍କ େେତି ବୟବୋୟ ପଯଥୟନ୍ତ ଆଭଲାଚନା େୀମିତ େଖନୁ୍ତ ଏବଂ ଏକ ବୃତ୍ତଗିତ ଦୂେତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ। 

✓ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଉପସ୍ଥିତଭିେ ପାନ ଖାଇବା, ଧମୂପାନ କେବିା କମିବା ମଦୟପାନ କେିବା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଥ ନଭିଷଧ।  ଦୁଇଚକଆି ଯାନ ବୟବୋେ 

କେବିା େମୟଭେ ଭେଲଭମଟ୍ ପିନ୍ଧ୍ନୁ୍ତ।  େେକାେୀ ନଭିଦଥଶ ଅନୁଯାୟୀ / ଅର୍ଥନେ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ମାସ୍କ ବୟବୋେ କେନୁ୍ତ ଏବଂ 

ୋମାଜକି ଦୂେତା ନୟିମ ପାେନ କେନୁ୍ତ। 
 

11. ଅନୟାନୟ ଗୁରୁତ୍ୱପୂର୍ଣ୍ ୍େଗି - େୃଶ୍ୟ ଏବଂ କପାର୍ା  କ ାଡ୍। 

 

✓ ପୁରୁର୍ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁଏହାର ଅଥ ୍- ଭ୍ଲ୍ ଭ୍ାବକର ଇସ୍ତ୍ରୀ କହାଇଥିବା ଟ୍ରାଉେର ଏବଂ ଭ୍ଲ୍ ଭ୍ାବକର ଇସ୍ତ୍ରୀ କହାଇଥିବା ସାଟ,୍ ସାଟ ୍ହାତ 

ବଟନ୍ କହାଇଥିବା ପସନ୍ଦ  ରାର୍ଯାଏ। େନିି ଏବଂ /  ମିବା ଟ-ିସାଟ,୍ କଖାଲ୍ା ସାକେଲ୍ ଉପରୁ୍ଯକ୍ତ କବାଲି୍ ବକିବଚନା  ରାର୍ଯାଏ ନାହିଁ। 

✓ ମହଳିାଙ୍କ ପାଇ ଁଏହାର ଅଥ୍ - ଭ୍ଲ୍ ଭ୍ାବକର ଇସ୍ତ୍ରୀ କହାଇଥିବା ଆନୁଷ୍ଠାନ ି କପାର୍ା  (ଶ୍ାଢୀ, ସୁଟ୍ ଇତୟାେ)ି। ଭ୍ଲ୍ ଭ୍ାବକର ସଜ୍ଜତି 

େୃଶ୍ୟ। 
 

12. ଚଠି ିଏବଂ ଅନୟାନୟ କର୍ଯାଗାକର୍ଯାଗର ପରଚିାଳନା। 

✓ େମ୍ଭାବୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ନକିେକୁ ପଠାଯାଇଥିବା ଭଯଭକୌଣେ ିଭଯାଗାଭଯାଗ ଭକବେ AFPL ଦ୍ୱାୋ ଅନୁଭମାଦତି ଭମାଡ୍ ଏବଂ ଫମଥାେଭେ 

ଭେବା ଉଚତି। 

13.  ’ଣ  ରିକବ ଏବଂ  ’ଣ  ରକିବ ନାହିଁ ତାହାର ସଂଗ୍ରହ। 
 

 ରନୁ୍ତ ନାହିଁ | ନବିା୍  | 

କାଯଥୟ େମୟଭେ ଆନୁଷ୍ଠାନକି ଭପାଷାକ ପିନ୍ଧ୍ନୁ୍ତ ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ପେିଚୟପତ୍ର 

େକାୋତ୍ମକ ୋବଭେ ବେନ କେନୁ୍ତ। 

ପ୍ରଭୟାଜନ ଅନୁଯାୟୀ ଶାଖା କାଯଥୟାେୟ / ଗ୍ରାେକଙ୍କ ସ୍ଥାନଭେ େମୟାନୁବତ୍ତଥୀ ଏବଂ 
ଉପଲବ୍ଧ େୁେନୁ୍ତ। 

ଗ୍ରାେକ ପେିସି୍ଥତକୁି ପେିଦଶଥନ କେନୁ୍ତ ଏବଂ ବଭିେଷଣ କେନୁ୍ତ। 

େବଥଦା ଏକ େୁଖଦ, େଦ୍ର ଏବଂ ଆକ୍ରମଣାତ୍ମକ ୋବଭେ କର୍ାବାତ୍ତଥା କେନୁ୍ତ। 
ଉତ୍ତେଗୁଡକି ତର୍ୟପୂର୍ଣ୍ଥ ଏବଂ ବନୁି୍ଦ ପଯଥୟନ୍ତ ଭେବା ଉଚତି। 

େଂଗ୍ରେ ପାେସ୍ପେିକ ଆଚେଣ ଏବଂ ଭପ୍ରେଣା ଉପଭେ ଆଧାେିତ ଭେବା ଉଚତି। 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଆବଶୟକ େମସ୍ତ େୂଚନା ଉପଯୁକ୍ତ ୋବଭେ ଉପସ୍ଥାପନ କେନୁ୍ତ। 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ େନୁ୍ତଷ୍ଟି ଅନୁୋଭେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ପ୍ରଶନେ ଉତ୍ତେ ଦଅିନୁ୍ତ। 

ବୟକ୍ତିଗତ, କଭଠାେ କମିବା ଆକ୍ରମଣାତ୍ମକ କମିବା ଅପମାନଜନକ େୁଅନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଭପଭମଣ୍ଟ ଆଦାୟ ପାଇ ଁଭକୌଣେି ପ୍ରକାେେ ଭଜାେ ଜବେଦସି୍ତ ବୟବୋେ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ।  

ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ / ପଭଡାଶୀଙ୍କ େେତି ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଋଣ ଉପଭେ ଆଭଲାଚନା କେି 
ୋବଥଜନୀନ ସ୍ଥାନଭେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଅପମାନ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ।  

େମ୍ପତି୍ତ ଜବତ କୋଯିବ ଭବାଲି ଧମକ ଦଅିନୁ୍ତ ନାେିଁ  

େଦେୟମାନଙ୍କ ଉପଭେ ଚାପ ପକାନୁ୍ତ ନାେିଁ ଏବଂ ଅବାସ୍ତବ ଦାବ ିକେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ପୂବଥେୁ େଂଗୃେୀତ ବୟକ୍ତିଗତ ଡକୁୟଭମଣ୍ଟଗୁଡକି େମାନ୍ତୋେେ ଅଂଶ ଭେବ ଭବାଲି ଦାବ ି

କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ଏକ ବକିଳ୍ପ ବକିଳ୍ପ ନ ଭଦଇ ଭେମାନଙୁ୍କ ଭଦୟ କେିବାକୁ ବାଧ୍ୟ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ସ୍ୱେ କଭଠାେ କମିବା ଉଚସ୍ୱେଭେ ଭେବା ଉଚତି୍ ନୁଭେଁ  



                                                                      
 

 

ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ପାେସ୍ପେିକ କ୍ରିୟାେ ଭେକଡଥ େଖନୁ୍ତ। 

ପ୍ରାପ୍ତ ପ୍ରଭତୟକ ଋଣ କସିି୍ତ ଭଦୟ ପାଇ ଁଏକ ଭବୈଧ େେିଦ (ଆଂଶକି କମିବା େମୂ୍ପର୍ଣ୍ଥ) 
ପ୍ରଦାନ କେନୁ୍ତ ଏବଂ କାେବାେ ପଭେ ତୁେନ୍ତ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ ଋଣ ପାେବୁକ୍ / ଋଣ 

କାଡଥଭେ ଭଦୟ ଭେକଡଥ କେନୁ୍ତ ଏବଂ େବଷିୟତେ େମସ୍ତ େୁପାେିଶ ପାଇ ଁେମସ୍ତ 

େେିଦ େଖିବାକୁ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଶକି୍ଷା ଦଅିନୁ୍ତ। 

ଭକବେ କାଯଥୟ ଦବିେଭେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ଦ୍ୱାୋ ଦଆିଯାଇଥିବା ପ୍ରତଶୁିତ ିପ୍ରଦାନ ତାେିଖ 

ଉପଭେ ଗ୍ରାେକଙୁ୍କ ଭଦଖା କେନୁ୍ତ। 

ଗ୍ରାେକଙ୍କଠାେୁ ଏକ ଯୁକ୍ତିଯୁକ୍ତ ଦୂେତା ବଜାୟ େଖନୁ୍ତ। େକାେ 8.00 େୁ େନ୍ଧ୍ୟା 
7.00 ୋ ପଭେ ଉପଯୁକ୍ତ େମୟଭେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ କେନୁ୍ତ। 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ େୂଚନାକୁ ଭଗାପନୀୟ େଖନୁ୍ତ ଏବଂ ଏୋକୁ ଭକବେ ଆର୍ଥାନ ଦ୍ୱାୋ 
ପେିୋଷିତ ଅନୁମତପି୍ରାପ୍ତ ଉଭଦଶୟ ପାଇ ଁବୟବୋେ କେନୁ୍ତ। 

 

ୋଗ ଭଦୟ ଭକ୍ଷତ୍ରଭେ ଅଧିକ ଋଣ ପ୍ରତଶୁିତ ିଭଦବା, ପେିବାେ େଦେୟଙୁ୍କ ଚାକେିି ପ୍ରଦାନ 

କେିବା ଇତୟାଦ ିଗ୍ରାେକମାନଙୁ୍କ ମରି୍ୟା ପ୍ରତଶୁିତ ିଦଅିନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଗ୍ରାେକଙ୍କ େମ୍ପତି୍ତ କମିବା ଭୋେେ ପେିଚୟ ପତ୍ର, ୋେନ କାଡଥ ଇତୟାଦ ିଭକୌଣେି ବୟକ୍ତଗିତ 

ଡକୁୟଭମଣ୍ଟ ଜବତ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଅନୟ େଦେୟ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ / ଗ୍ରାେକଙ୍କ େେତି ଗ୍ରାେକଙ୍କ େୂଚନା ଭେୟାେ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଭଶାକ, ଅେୁସ୍ଥତା, ବବିାେ, ଜନମ େେ ି ୋମାଜକି ଅବେେଭେ ଅନୁପଯୁକ୍ତ େମୟଭେ 

ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ େେତି ଭଯାଗାଭଯାଗ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

େନ୍ଧ୍ୟା ୭ୋେୁ େକାେ ୮ୋ ମଧ୍ୟଭେ ଋଣଗ୍ରେୀତାଙ୍କ େେତି ଭଦଖା କେନୁ୍ତ ନାେିଁ କମିବା 
ଭଫାନ୍ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଜାତ ିଏବଂ ଧମଥ ଆଧାେଭେ ଭେଦୋବ କେନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ଏକ େମୟଭେ 2 ଜଣେୁ ଅଧିକ କମଥଚାେୀଙ୍କ ଭଗାଷ୍ଠୀଭେ େଂଗ୍ରେ ପାଇ ଁଯାଆନୁ୍ତ ନାେିଁ  

ୋପ୍ତାେକି କମିବା େେକାେୀ ଛୁେଦିନିଭେ ଗ୍ରାେକଙ୍କ ପାଖକୁ ଯାଆନୁ୍ତ ନାେିଁ, ଯଦ ି ଗ୍ରାେକ 

େମ୍ମତ ିଭଦଇନାେଁାନ୍ତ ିକମିବା ଭେମାନଙୁ୍କ ଭେେବିାକୁ କେନିାେଁାନ୍ତ।ି 

 

 

 


